
Почта VK WorkSpace
Утилита для сбора базовой диагностики.
Инструкция для администраторов

© VK WorkSpace, 2026 г. Все права защищены

Портал с документацией: https://biz.mail.ru/docs/on-premises/



Оглавление

3Назначение документа

3Как собрать логи

Страница 2 из 3

/builds/vk-communications/docs/vkc-docs/workmail/public/tags/#tag:%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8
/builds/vk-communications/docs/vkc-docs/workmail/public/tags/#tag:%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8


Назначение документа
В документе описана процедура сбора логов с помощью утилиты. 

Как собрать логи

Утилита дорабатывается, представлена ее бета-версия.

Чтобы собрать логи, нужно выполнить следующие действия:

Скачать архив logs.tgz.

Скачать архив logs.tgz

Скопировать архив logs.tgz на один из серверов системы.

Распаковать архив.

Запустить скрипт.

Скачать сформированный по результатам выполнения скрипта архив.

В процессе выполнения скрипта могут быть запрошены пароли для пользователя, под которым запущен

скрипт, для входа на остальные сервера, на которых установлена система. Пользователь должен иметь

права sudo.
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Внимание

1. 

2. 

3. 

4. 

bash lc.sh

5. 
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