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Изменение статуса задачи необходимо для отслеживания прогресса выполнения задачи.

Все статусы относятся к четырем основными категориям:

НОВОЕ — задачи, которые требуется выполнить, выделяется темно-серым цветом;

В РАБОТЕ — задачи, которые находятся в процессе выполнения, выделяются синим цветом;

ВЫПОЛНЕНО — завершенные задачи, выделяются зеленым цветом;

ОТМЕНЕНО — отмененные задачи, выделяются красным цветом.

Пользователи с правами на редактирование пространства и управление процессами могут создавать

пользовательские статусы в рамках настройки рабочего процесса, тем не менее, созданные статусы

будут относиться к описанным выше категориям.
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Изменение статуса
Для изменения статуса в карточке задачи или в одном из представлений нажмите на название текущего

статуса и выберите новый статус из списка.

При переводе задачи в статус В РАБОТЕ для задачи автоматически создается атрибут Дата начала и в

карточке задачи отображается поле Дата начала, которое автоматически заполняется значениями с

текущими датой и временем.

При переводе задачи в статус ВЫПОЛНЕНО или ОТМЕНЕНО для задачи создается атрибут Дата

завершения, который автоматически заполняется значениями с текущими датой и временем.

При наведении на название статуса отображается дата и время завершения задачи.

При переводе задачи из статусов ВЫПОЛНЕНО или ОТМЕНЕНО в НОВОЕ или В РАБОТЕ дата завершения

скрывается и соответствующий атрибут удаляется.

Изменение статуса задачи доступно как из карточки задачи, так и из представления Таблица, если в нем

присутствует столбец с атрибутом Статус.

Ограничение на изменение статуса
Администратором пространства или другим пользователем с разрешением на управление процессами

может быть установлено правило, запрещающее определенный переход между статусами до

достижения каких-либо условий.

В этом случае при попытке сменить статус пользователю отображается уведомление Невозможно

выбрать статус с указанием причин. Список причин может быть свернут, в этом случает в блоке

уведомления нажмите Показать причины.
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