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Назначение документа
В инструкции описана работа с десктоп-версией сервиса Организационная структура. Документ

предназначен для использования конечными пользователями.

Дополнительная документация
Как установить приложение Суперапп VK WorkSpace — в документе описана установка клиентского

приложения.

Вопросы и ответы — в документе описаны вопросы, возникающие при работе с сервисами Мессенджер,

Задачи, Видеоконференции и Организационная структура.
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Организационная структура
Организационная структура — это сервис, который позволяет просматривать иерархию между

организациями и подразделениями, искать сотрудников и просматривать их положение в иерархии. 

Чтобы перейти к структуре организаций, нажмите на иконку  в боковом меню слева. 

При входе в сервис всегда открывается подразделение, в котором вы работаете. Здесь вы можете

посмотреть информацию о коллегах из вашего подразделения и вашем руководителе. 

Левая часть экрана — это навигационная панель, с ее помощью вы сможете перемещаться по иерархии. 

Поиск

Начните вводить поисковой запрос — под поисковой строкой появляется переключатель. Искать можно

по сотрудникам или организациям/отделам. Переключатель по умолчанию установлен в состояние 

Сотрудники.

Найти сотрудника

Поиск осуществляется только по одному из трех параметров:

ФИО сотрудника;• 
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e-mail адрес;

должность.

В профиле сотрудника можно найти информацию о способах связи с сотрудником и его руководителе.

Чтобы открыть профиль, нажмите на строку с нужным сотрудником в списке:

• 

• 
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Найти организацию или отдел

Поиск организаций и отделов осуществляется по названию. 

Начните вводить название организации в поисковой строке. После второго введенного символа

появится переключатель — установите его в состояние Организации и отделы:

Просмотр иерархии

Просмотреть иерархию отделов внутри вашей организации

Чтобы открыть первый уровень иерархии вашей организации, нажмите на название своей организации:
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Для переходов по иерархии используйте боковое меню слева и общий список подразделений:

Чтобы подняться вверх по иерархии, нажмите на подразделение со значком  :
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Навигационная цепочка

Для перемещения по иерархии можно использовать навигационную цепочку:
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В навигационной цепочке отображаются подразделения, которые находятся выше вашего

подразделения в иерархии. Вы можете нажать на подразделение в этой цепочке и перейти к странице

подразделения. 

Чтобы просмотреть всю цепочку до текущего подразделения нажмите на три точки  в навигационной

цепочке:

Просмотреть иерархию между организациями

Чтобы просмотреть иерархию между организациями нажмите на кнопку  в правом верхнем углу. 

Для переходов по иерархии используйте боковое меню слева и общий список подразделений:
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Чтобы подняться вверх по иерархии, нажмите на подразделение со значком . 

Вернуться в свое подразделение

Нажмите на иконку  в правом верхнем углу, чтобы перейти к своему подразделению:
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Технический писатель: Белова Ирина

24 февраля 2026 г.
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