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Релиз 24.1

Ключевые улучшения

Добавлена функция архивации чатов:

Функция поможет скрыть ненужные чаты в основном списке чатов, что упростит навигацию и

позволит быстрее находить нужные переписки.

Архивированные личные чаты/каналы/группы перемещаются в раздел «Архив», который находится

вверху списка чатов.

Архивировать чат можно одним из способов ниже:

Для платформ Desktop/Web:

Вызовите контекстное меню чата при помощи нажатия правой кнопкой мыши по нужному чату из

списка и выберите пункт «Поместить в архив».

Перейдите в раздел информации о чате и выберите пункт «Поместить в архив».

Для мобильных платформ:

Вызовите меню предпросмотра лонгтапом на чат в списке чатов и выберите пункт «Поместить в

архив».

Проведите по чату в списке чатов справа налево и в открывшемся меню выберите «В архив».

Перейдите в раздел информации о чате и выберите пункт «Поместить в архив». 

Ключевые исправления

Общее

Мини-апп «Контакты» был переименован в «Оргструктура».

Актуально для Linux:

В «Настройки» → «Основные» появились 2 пункта:

«Сворачивать при запуске» — если настройка включена, при старте работы приложения оно

будет запускаться в свернутом режиме.

«Показывать в панели задач» — если настройка включена, при работе приложения будет

отображаться иконка приложения в системной панели задач. Настройка будет недоступна, если

вы используете протокол Wayland.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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iOS

Чаты

Исправлена проблема, из-за которой не всегда отображались реакции под сообщениями.

Android

Чаты

Исправлена проблема, когда сообщения в разделе «Обсуждения» на списке чатов не загружались при

низкой скорости сети.

Desktop

Чаты

Теперь приложение не вылетает при пересылке сообщений.

Исправлена проблема, которая возникала при загрузке файлов из чата и сопровождалась

сообщением «Не удалось загрузить файл или медиа»

Актуально для Windows: 

Теперь при проигрывании видео внутри приложения его качество не ухудшается.

Звонки

Исправлена проблема, из-за которой в режиме звонка «Вебинар» не было возможности изменить роль

участника звонка.

Web

Исправлена проблема с некорректным отображением аватаров пользователей в обсуждениях.

Добавлена возможность отмечать пользователей, а также использовать эмодзи в окнах отправки

вложений и создания опроса.

• 

• 

• 

• 

• 
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Релиз 24.2

Ключевые улучшения в клиентских приложениях

Мобильные платформы

Общие улучшения

Чаты

Теперь при отправке запланированного сообщения в чат или возникновении ошибки отправки будут

приходить push-уведомления.

Звонки

Улучшен режим сетки в звонке. Теперь во время звонка отображается до 8 участников для

мобильных телефонов и до 12 для планшетов.

Изображение участника полностью занимает плитку в звонке.

Добавлены уведомления для всех участников звонка, такие как:

Запрет/разрешение использования микрофона.

Запрет/разрешение демонстрации экрана.

Запрет/разрешение использования камеры.

Отключение микрофона или камеры.

Исключение из звонка.

Назначение роли слушателя, участника или модератора.

Настройки

Если у вас возникла проблема в работе приложения и техническая поддержка запросила логи,

воспользуйтесь новой функцией «Получить архив логов» на экране «Сообщить о проблеме».

Полученный архив отправьте сотруднику технической поддержки.

Оргструктура

Теперь в разделе «О себе» профиля пользователя доступны удобные ссылки на бизнес-юнит и

подразделение, к которым принадлежит сотрудник, а также на профиль его руководителя.

Добавлена общая поисковая выдача, где вы можете найти результаты поиска по сотрудникам,

подразделениям и организациям в одном месте.

Теперь есть возможность легко скрывать или раскрывать список сотрудников, работающих в

подразделении или организации, не относящихся к вложенным подразделениям.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Страница 6 из 25



Desktop

Чаты

Теперь при отправке запланированного сообщения в чат или возникновении ошибки отправки будут

приходить push-уведомления.

Звонки

Теперь у вас есть возможность узнавать о новых сообщениях в чате конференции. Если появится новое

сообщение, на иконке «Открыть чат» появится круглый значок, указывающий количество новых

сообщений.

Web

Звонки

Добавлена функция «Запись звонка». Теперь вы можете записывать звонки и сохранять их в облаке, а о

начале записи сигнализирует красный мигающий индикатор. 

На нижней панели управления звонком появилась кнопка «Запись звонка», а также кнопки приостановки

и возобновления записи, что позволяет вам на время прервать запись текущего звонка и продолжить ее

позже. Записи будут храниться в облаке, и вы можете скачать их по ссылке, которую пришлет бот.

Ключевые исправления в клиентских приложениях

iOS

Чаты

Теперь первая буква «F» в названии папки не пропадает.

При отправке сообщения с вложенным контактом теперь отображается мини-профиль контакта, а не

просто ссылка.

На кнопке «Обсуждения» больше не появляется ошибочная иконка упоминания (@).

Не пропадает звук в видео при просмотре его из чата.

Оргструктура

Переход в оргструктуру из профиля пользователя теперь открывает его подразделение, а не начальную

страницу.

• 

• 

• 

• 
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Android

Чаты

Заблокированный в архиве чат теперь не переносится в папку «Все».

Добавлена анимация для появления ячейки архива в списке чатов.

Оптимизировали скролл к началу открытой папки при тапе на ее название.

Названия папок больше не обрезаются при увеличенных шрифтах.

Исправлена проблема, когда не работал множественный выбор (мультиселект) в канале, если в канал

перешли из пересланного сообщения.

Ячейка «Архив» пропадает со списка чатов при удалении всех чатов из архива.

Исправлено несколько проблем, связанных с загрузкой файлов из чата.

Звонки

Исправлена проблема, из-за которой не отображалось имя гостя в гостевом звонке.

Оргструктура

Переход в оргструктуру из профиля пользователя теперь открывает его подразделение, а не начальную

страницу.

Desktop

Чаты

Приложение больше не зависает при переходе к следующему непрочитанному сообщению.

Последние сообщения в списке чатов больше не обрезаются.

Исправлена проблема, когда при создании группы или канала отсутствовала иконка добавления

аватара.

Звонки

При включении/отключении микрофона демонстрация экрана не завершается.

Обновление

Восстановлена работа всплывающей кнопки «Обновить VK Teams». Приложение обновляется при

нажатии кнопки.

Web

Чаты

Исправлена проблема, когда при открытии чата отображалась аватарка другого чата.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Редактирование сообщения со ссылкой теперь доступно неограниченное количество раз.

Новая роль участника чата теперь отображается сразу после ее изменения администратором или

создателем чата.

Исправлена проблема, когда в окне создания группы не отображались поля ввода названия группы и

установки аватара.

Улучшена анимация в списке папок при переключении между ними.

Общее

Автостатус «Заблокирован» сразу исчезает после разблокировки учетной записи сотрудника.

Исправлена проблема, из-за которой нельзя было удалить недавно добавленного пользователя из

чата.

Релиз 24.3

Ключевые улучшения в клиентских приложениях

Все платформы

Закрепленные чаты:

Закрепленные чаты будут синхронизироваться между всеми вашими устройствами.

Закрепленные чаты теперь не пропадают после обновления приложения или завершения сессии.

Теперь вы можете закреплять чаты в любой папке, включая архив.

Максимальное количество закрепленных чатов в одной папке или архиве составляет 10 чатов.

Если у вас уже ранее были закреплены чаты на Desktop, то при обновлении приложения они

автоматически закрепятся для всех остальных ваших устройств.

Мобильные платформы

Звонки

В звонке по ссылке появился чат, в нем можно обмениваться текстовой информацией и медиафайлами.

История чата будет доступна по той же ссылке, что и звонок.

Desktop, Web

Оргструктура

Добавлена кнопка «Назад» для возврата на предыдущий экран.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Web

Звонки

Доступна расширенная сетка участников. Вы сможете увидеть до 49 коллег на одном экране.

Добавлены уведомления для всех участников звонка, такие как:

запретили/разрешили микрофон;

запретили/разрешили шаринг;

запретили/разрешили камеру;

отключили микрофон/просят включить;

отключили камеру/просят включить;

удалили из звонка.

Ключевые исправления в клиентских приложениях

iOS

Чаты

Исправлена проблема, когда в информации о чате создатель и администратор чата не видели меню

для управления правами в списке пользователей.

Исправлена проблема, когда отображалась кнопка добавления в папку у чата, в котором

пользователь не состоит.

Исправлена проблема, когда приложение автоматически завершало работу при редактировании

списка папок на экране папок в настройках приложения.

Исправлена проблема, из-за которой в некоторых случаях могла долго загружаться история чата.

Исправлена проблема, из-за которой не отправлялись медиафайлы, которые были сделаны перед

отправкой. 

Исправлена проблема, когда не сбрасывался счетчик непрочитанных сообщений после прочтения

чата.

Запланированные сообщения, время отправки которых было просрочено, теперь будут

отправляться после подключения к сети.

Теперь бота можно добавить в папку не только через меню предпросмотра чата, но и через поиск на

экране редактирования папки.

Профиль

Исправлена проблема, из-за которой не удавалось сменить аватар в профиле пользователя.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Android

Чаты

Исправлена проблема, из-за которой не всегда отображалась иконка обсуждения у сообщений.

Исправлена проблема, когда в групповых чатах автоматически включались уведомления.

Исправлена проблема, когда не отображалась кнопка «Получить архив логов» на экране «Сообщить

о проблеме».

Исправлена проблема, из-за которой приложение автоматически завершало работу в некоторых

случаях при сохранении файла из чата на устройство.

Звонки

Приложение больше не вылетает после отключения модератором микрофонов участников.

Desktop

Чаты

Исправлена проблема, когда чат открывался не на первом непрочитанном сообщении.

Исправлена проблема, когда в информации о чате создатель и администратор чата не видели меню

для управления правами в списке пользователей.

Исправлена проблема, когда отображалась кнопка добавления в папку у чата, в котором

пользователь не состоит.

Исправлена проблема, когда приложение автоматически завершало работу при редактировании

списка папок на экране папок в настройках приложения.

Исправлена проблема, при которой перенос вложений в раздел запланированных отправлял

сообщение в чат.

Исправлена проблема, из-за которой не очищалось поле ввода при редактировании сообщения.

Исправлена проблема, когда не удавалось сменить аватар в групповом чате или канале.

Звонки

Имя гостя в звонке отображается корректно, а также гость видит имена зарегистрированных

пользователей.

Актуально для Windows: системная панель задач Windows теперь отображается при открытии

приложения в полноэкранном режиме. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Web

Чаты

Исправлена проблема, когда не отображались подсказки при вводе «@» в чате. 

Исправлена проблема, когда меню чата на списке чатов отображалось за пределами окна страницы.

Звонки

Имя гостя в звонке отображается корректно, а также гость видит имена зарегистрированных

пользователей. 

Профиль

Исправлена проблема, когда не удавалось сменить пользовательский аватар.

Релиз 24.5

Ключевые улучшения в клиентских приложениях

Все платформы

Опросы

Представляем новый сервис «Опросы» — теперь вы можете легко собирать обратную связь с помощью

нового инструмента.

Почему стоит использовать сервис?

Точечный сбор информации — опрос придет респонденту прямо в раздел чатов (с уведомлением).

Возможность широкого охвата — есть функция «Общедоступный опрос», которая позволяет

опросить много людей одновременно. Просто создайте опрос и разместите ссылку в любом канале

VK Teams.

Удобство — опрос можно пройти с любого устройства в любое время. Доступно на всех

платформах.

Безопасность — результаты остаются внутри компании благодаря закрытому контуру сервиса.

Как создать и отправить опрос?

Создавать опросы можно только в десктоп и веб-версиях.

Нажмите на иконку «Опросы» в боковой панели.

В нижней части панели выберите «Создать опрос».

• 

• 

• 

• 

• 

• 

1. 

2. 

Страница 12 из 25



Напишите заголовок и выберите, в каком формате хотите собирать ответы: анонимном или

открытом.

Установите доступность опроса: закрытый или общедоступный.

Добавьте вопросы, выбрав тип (выбор из списка, текстовое поле, шкала).

Выберите респондентов из контактов VK Teams или создайте общедоступный опрос со ссылкой.

Проверьте корректность вопросов и ответов, затем нажмите «Начать опрос».

Статусы опроса:

Черновик: опрос формируется и виден только автору.

Активен: опрос запущен и доступен для прохождения.

Завершен: опрос завершен и доступен только для анализа результатов.

После создания активного опроса:

Просмотрите статистику ответов и процент завершенности.

Скачайте ответы в Excel для детального анализа.

Завершите опрос, если он больше не актуален.

Создайте копию опроса для повторного проведения.

Чаты

Добавлена возможность закреплять сообщения не только в групповых чатах и каналах, но и в личных

диалогах. Для того, чтобы закрепить сообщение в личном чате, вызовите контекстное меню сообщения и

выберите пункт «Закрепить». Закрепленное сообщение отображается в шапке чата

Оргструктура

Пользователи с включенным разделом «Оргструктура» теперь смогут просматривать данные в

оргструктуре, даже если они в ней не закреплены.

Мобильные платформы

Звонки

Добавлено уведомление с причиной аварийного завершения звонка, которое связано с проблемами

сети

Desktop

Звонки

Теперь в звонках по ссылке пользователь может настроить свое устройство. На экране

преднастройки можно посмотреть свое отображение, а также включить или выключить микрофон/

камеру/звук перед входом в звонок. Экран преднастройки будет появляется автоматически в

каждом звонке по ссылке, если не отключить эту функцию в настройках.

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Модераторам добавлена возможность включать в конференции комнату ожидания. В комнате

ожидания пользователь сможет настроить состояние микрофона/камеры/звука и посмотреть свое

отображение. Пользователь будет находиться в комнате ожидания, пока модератор не добавит его в

звонок.

Web

Оргструктура

Администраторам добавлена возможность вносить изменения в оргструктуру через панель

администратора:

Появилась возможность управлять подразделениями:

создать подразделение;

отредактировать название подразделения;

удалить подразделение.

Появилась возможность управлять положением сотрудников в оргструктуре:

добавить сотрудника в подразделение или в корень организации;

изменить должность сотрудника;

убрать сотрудника из подразделения;

переместить сотрудника в другое подразделение.

Звонки

Добавлена возможность использовать чат внутри групповых звонков, который будет доступен по ссылке

звонка даже после завершения звонка.

Ключевые исправления в клиентских приложениях

iOS

Чаты

Исправлена проблема, из-за которой на некоторых сообщениях не отображались реакции.

Теперь при отправке в чат фото и видео не пропадают изменения, которые были сделаны при

редактировании.

Приложение больше не вылетает при открытии pdf-файла из чата.

Android

Почта

• 

1. 

• 

• 

• 

2. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Приложение больше не вылетает при попытке скачать тяжелый файл из письма.

Чаты

Теперь можно отключить уведомления от чата, если выключены уведомления от всего приложения.

Теперь можно отключить уведомления от чата, если выключены уведомления от всего приложения.

Исправлена проблема, когда список подписчиков обсуждения не отображался при открытии

информации об обсуждении.

Приложение больше не вылетает после закрепления сообщения и повторном переходе в чат.

Звонки

Исправлена ошибка, которая не позволяла подключиться в звонок по ссылке из браузера.

Облако

Теперь при открытии файла в облаке он откроется внутри мини-аппа «Облако», а не в браузере.

Общее

Статус «Подключение» больше не отображается в шапке приложения при наличии стабильной сети.

Восстановлена возможность сохранения звуковых настроек уведомлений для приложения.

Теперь информация профиля при наличии в ней квадратных скобок отображается корректно.

Desktop

Чаты

При попытке перейти к чату из раздела «Обсуждения» приложение больше не вылетает.

При отправке сообщения в чат текст со ссылкой в сообщении больше не дублируется.

При применении маркированного/нумерованного списка на текст, порядок пунктов больше не

ломается, а соответствует тому, что был в строке до отправки сообщения.

При добавлении длинной ссылки к выделенному слову в строке отправки сообщения кнопки «Ок» и

«Отмена», не уезжают за пределы окна. 

Счетчик непрочитанного сообщения исчезает сразу же после прочтения.

Аватары пользователей, групповых чатов и каналов не пропадают после обновления приложения.

Исправлена проблема, из-за которой создавалось несколько одинаковых папок для чатов.

Исправлена проблема частичной неработоспособности форматирования текста с помощью

горящих клавиш.

Сообщение, которое было отправлено с другой платформы, больше не отображается как черновик.

Теперь при пролистывании чатов с помощью горячих клавиш, вы будете переходить только по чатам

из папки «Все», игнорируя чаты, которые находятся в папке «Архив». 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Звонки

Теперь окно звонка не зависает после его завершения.

Исправлена проблема, при которой приложение автоматически завершало работу во время показа

экрана.

Общее

Исправлена проблема частичной неработоспособности функции закрытия окон при нажатии Esc на

клавиатуре.

Работа приложения больше не завершается принудительно при его открытии из свернутого режима.

Исправлена проблема с «вылетом» приложения при написании сообщения в чате. 

Актуально для Linux

Исправлена проблема, из-за которой приложение запускалось в свернутом режиме после

обновления или чистой установки. 

Добавлена возможность выбора принтера при печати из письма. 

Web

Чаты

Ранее, при сильной загрузке браузера часть вводимых в инпут букв исчезала, теперь эта проблема не

актуальна. 

Звонки

Демонстрация экрана для других участников звонка больше не застывает во время длинного

совещания. 

Профиль

На мобильной версии восстановлена работа кнопки «Написать», которая находится в профиле

пользователя, теперь при ее нажатии вы попадете в чат с пользователем.

Релиз 24.9

Ключевые улучшения в клиентских приложениях

Представляем новый сервис «Опросы» — теперь вы можете легко собирать обратную связь с помощью

нового инструмента.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Почему стоит использовать сервис?

Точечный сбор информации — опрос придет респонденту прямо в раздел чатов (с уведомлением).

Возможность широкого охвата — есть функция «Общедоступный опрос», которая позволяет

опросить много людей одновременно. Просто создайте опрос и разместите ссылку в любом канале

VK Teams.

Удобство — опрос можно пройти с любого устройства в любое время. Доступно на всех

платформах.

Безопасность — результаты остаются внутри компании благодаря закрытому контуру сервиса.

Как создать и отправить опрос?

Создавать опросы можно только в Desktop и Web версиях:

Нажмите на иконку «Опросы» в боковой панели.

В нижней части панели выберите «Создать опрос».

Напишите заголовок и выберите, в каком формате хотите собирать ответы: анонимном или

открытом.

Установите доступность опроса: закрытый или общедоступный.

Добавьте вопросы, выбрав тип (выбор из списка, текстовое поле, шкала).

Выберите респондентов из контактов VK Teams или создайте общедоступный опрос со ссылкой.

Проверьте корректность вопросов и ответов, затем нажмите «Начать опрос».

Статусы опроса:

Черновик: опрос формируется и виден только автору.

Активен: опрос запущен и доступен для прохождения.

Завершен: опрос завершен и доступен только для анализа результатов.

После создания активного опроса:

Просмотрите статистику ответов и процент завершенности.

Скачайте ответы в файле с xslx-расширением для детального анализа.

Завершите опрос, если он больше не актуален.

Создайте копию опроса для повторного проведения.

Все платформы

Общее

Значительно улучшена стабильность работы приложения.

Задачи

Добавлен новый фильтр «Без закрытых», с его помощью вы сможете увидеть все незакрытые задачи.

• 

• 

• 

• 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

• 
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• 

• 
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• 

• 
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Чаты

Добавлена возможность закреплять сообщения не только в групповых чатах и каналах, но и в личных

диалогах. Для того, чтобы закрепить сообщение в личном чате, вызовите контекстное меню сообщения и

выберите пункт «Закрепить». Закрепленное сообщение отображается в шапке чата.

Оргструктура

Пользователи с включенным разделом «Оргструктура» теперь смогут просматривать данные в

оргструктуре, даже если они в ней не закреплены.

Мобильные платформы

Зумирование экрана

Добавлена возможность зумировать экран при помощи сведения/разведения пальцев:

Сохранение качества видео при масштабировании.

Добавлены кнопки увеличения экрана на панели управления (появляются при зумировании).

Звонки

Добавлено уведомление с причиной аварийного завершения звонка, которое связано с проблемами

сети.

Web

Чаты

Добавлена возможность форматирования текста. Выделите текст и выберите желаемый формат в

появившемся окне.

Оргструктура

Администраторам добавлена возможность вносить изменения в оргструктуру через панель

администратора:

Появилась возможность управлять подразделениями:

Создать подразделение.

Отредактировать название подразделения.

Удалить подразделение.

Появилась возможность управлять положением сотрудников в оргструктуре:

Добавить сотрудника в подразделение или в корень организации.

Изменить должность сотрудника.

Убрать сотрудника из подразделения.

Переместить сотрудника в другое подразделение.

• 

• 

1. 

• 

• 

• 

2. 
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• 
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Звонки

Добавлена возможность использовать чат внутри групповых звонков, который будет доступен по ссылке

звонка даже после завершения звонка.

Desktop

Звонки

Теперь в звонках по ссылке пользователь может настроить свое устройство. На экране

преднастройки можно посмотреть свое отображение, а также включить или выключить микрофон/

камеру/звук перед входом в звонок. Экран преднастройки будет появляется автоматически в

каждом звонке по ссылке, если не отключить эту функцию в настройках.

Модераторам добавлена возможность включать в конференции комнату ожидания. В комнате

ожидания пользователь сможет настроить состояние микрофона/камеры/звука и посмотреть свое

отображение. Пользователь будет находиться в комнате ожидания, пока модератор не добавит его в

звонок.

Ключевые исправления в клиентских приложениях

Повышена стабильность работы приложения, исправлено более 30 различных крешей, об

основных рассказали ниже. 

Общее

Чаты

Улучшена логика работы статусов:

Временный статус всегда будет сбрасываться по истечении таймера.

Кастомный статус больше не будет сбрасываться после вашего отпуска/командировки.

Статус «В звонке» будет сброшен сразу после завершения звонка.

• 

• 

• 

• 

• 
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IOS

Чаты

Пересылаемые сообщения больше не будут дублироваться из-за плохого качества/отсутствия сети.

Исправлена проблема, из-за которой на некоторых сообщениях не отображались реакции.

Теперь при отправке в чат фото и видео не пропадают изменения, которые были сделаны при

редактировании.

Приложение больше не вылетает при открытии pdf-файла из чата.

Исправлена проблема, из-за которой на некоторых сообщениях не отображались реакции.

Настройки

Экономия превыше всего! Восстановлена работоспособность кнопки «Освободить место» в настройках

приложения.

Работа с видео

Смотрите видео с комфортом, теперь при сворачивании видео из полноэкранного режима оно будет

запускаться с того места, на котором остановилось, а не начинаться сначала.

Android

Общее

Значительно улучшена стабильность работы приложения 

Статус «Подключение» больше не отображается в шапке приложения при наличии стабильной сети.

Восстановлена возможность сохранения звуковых настроек уведомлений для приложения.

Теперь информация профиля при наличии в ней квадратных скобок отображается корректно.

Звонки

Повышена стабильность работы приложения, больше никаких зависаний во время звонка, даже если

вам позвонили по мобильной связи.

Исправлена ошибка, которая не позволяла подключиться в звонок по ссылке из браузера.

Чаты

Исправлена проблема, при которой длинное сообщение в чате отображалось не полностью.

Исправлена проблема, при которой сообщения дублировались, если во время отправки происходил

перезапуск приложения.

Теперь можно отключить уведомления от чата, если выключены уведомления от всего приложения.

Исправлена проблема, когда список подписчиков обсуждения не отображался при открытии

информации об обсуждении.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 
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Приложение больше не вылетает после закрепления сообщения и повторном переходе в чат.

Почта

Приложение больше не вылетает при попытке скачать тяжелый файл из письма. 

Облако

Теперь при открытии файла в облаке он откроется внутри мини-аппа «Облако», а не в браузере. 

Desktop

Общее

Исправлена проблема частичной неработоспособности функции закрытия окон при нажатии

клавиши Esc на клавиатуре.

Работа приложения больше не завершается принудительно при его открытии из свернутого режима.

Исправлена проблема с «вылетом» приложения при написании сообщения в чате. 

Чаты

При редактировании сообщения и повторной отправке содержание сообщения не обрезается.

Исправлена проблема, когда приложение автоматически завершало работу при попытке переслать

сообщение или файл.

Теперь приложение не зависает при переключении между непрочитанными чатами.

Сообщения, в которых применен формат текста «Список» (нумерованный, обычный), теперь

отображаются корректно.

Теперь при переключении между чатами с использованием горячих клавиш CTRL + TAB учитывается

нахождение чата в архиве

Исправлена проблема, при которой после прочтения нового сообщения в чате оставались отметка и

счетчик непрочитанных сообщений.

Теперь при вставке длинной ссылки в текст с помощью команды «Форматирование» кнопки «ОК» и

«Отмена» отображаются корректно.

При попытке перейти к чату из раздела «Обсуждения» приложение больше не вылетает.

При отправке сообщения в чат текст со ссылкой в сообщении больше не дублируется.

При применении маркированного/нумерованного списка на текст, порядок пунктов больше не

ломается, а соответствует тому, что был в строке до отправки сообщения.

При добавлении длинной ссылки к выделенному слову в строке отправки сообщения кнопки «Ок» и

«Отмена», не уезжают за пределы окна.

Счетчик непрочитанного сообщения исчезает сразу же после прочтения. 

Аватары пользователей, групповых чатов и каналов не пропадают после обновления приложения.

Исправлена проблема, из-за которой создавалось несколько одинаковых папок для чатов.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Страница 21 из 25



Исправлена проблема частичной неработоспособности форматирования текста с помощью

горящих клавиш.

Сообщение, которое было отправлено с другой платформы, больше не отображается как черновик.

Теперь при пролистывании чатов с помощью горячих клавиш, вы будете переходить только по чатам

из папки «Все», игнорируя чаты, которые находятся в папке «Архив».

Аватары пользователей, групповых чатов и каналов не пропадают после обновления. 

Звонки

Устранена проблема включения микрофона/камеры при подключении к звонку.

Теперь окно звонка не зависает после его завершения.

Исправлена проблема, при которой приложение автоматически завершало работу во время показа

экрана.

Теперь пока пользователь находится в звонке, экран автоматически не блокируется.

Горячие клавиши

Восстановлена работоспособность горячих клавиш после выхода из спящего режима.

Задачи

Исправлена проблема, когда приложение автоматически завершало работу при нажатии на кнопку

«Задачи» на левой панели.

Профиль

Исправлена проблема, когда приложение автоматически завершало работу при попытке сменить

аватар.

Актуально для Linux

Исправлена проблема, из-за которой приложение запускалось в свернутом режиме после

обновления или чистой установки. 

Добавлена возможность выбора принтера при печати из письма. 

Web

Чаты

Исправлена проблема, из-за которой была возможность написать заблокированному пользователю.

Ранее, при сильной загрузке браузера часть вводимых в инпут букв исчезала, теперь эта проблема

не актуальна. 

Звонки

Демонстрация экрана для других участников звонка больше не застывает во время длинного

совещания. 

• 

• 

• 

• 
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Профиль

На мобильной версии восстановлена работа кнопки «Написать», которая находится в профиле

пользователя, теперь при ее нажатии вы попадете в чат с пользователем.

Релиз 24.11

Ключевые улучшения

Добавлена интеграция с DLP-системой Solar Dozor.

Опция позволяет предотвратить загрузку и передачу конфиденциальной информации в мессенджере.

DLP-система анализирует текстовые сообщения, документы и файлы в переписке пользователей, что

позволяет в режиме реального времени обнаруживать признаки конфиденциальных сведений в потоке

коммуникаций и предотвращать нарушения политик обращения с данными.

Интеграция позволяет контролировать доступ к данным, устанавливать запрет на скачивание и

просмотр информации. Если система обнаруживает угрозу, она запрещает отправку сообщения,

блокирует доступ к файлам и оповещает об инциденте сотрудника службы безопасности.

Ключевые улучшения в клиентских приложениях

Звонки

Улучшили качество звука. Теперь даже при слабом интернете вы сможете комфортно общаться с

коллегами, где бы ни находились.

Всплывающее окно с подтверждением входа в видеоконференцию теперь можно отключать.

Присоединяйтесь к рабочим звонкам, не отвлекаясь на лишние подтверждения.

Добавили компоненты, обеспечивающие реализацию поддержки протокола SIP. Набор SIP

компонент разворачивается в сетевой инфраструктуре заказчиков без DMZ.

Добавили интеграцию с корпоративными SIP АТС посредством транкового соединения.

Изменения: упразднен обмен данными по протоколу IPROS между компонентами Front и Back

кластеров для инсталляций с DMZ.

Ключевые исправления в клиентских приложениях

Общие исправления в звонках

Исправили отображение имен участников. Теперь гости, которые подключились по ссылке, могут

видеть имена авторизованных пользователей.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Страница 23 из 25



Устранили проблемы с записями звонков. Теперь видеоконференции всегда записываются

корректно, а бот исправно отправляет файл записи участникам встречи. 

Улучшили качество перевода голоса в текст — теперь в нем меньше ошибок. Если нужна тишина или

некогда слушать длинные войсы, можно использовать расшифровку.

Android

Чаты

Фото в формате «Heic» в переписках с коллегами отображаются в правильной ориентации при открытии

в полноэкранном режиме. 

Звонки

Если в звонке вы подключили Bluetooth-гарнитуру, звук автоматически перенаправится на неё, а не

останется на динамике. 

Неавторизованные пользователи в гостевых звонках отображаются с именем, а не с

идентификатором. Это поможет не забыть, как зовут нового клиента или бизнес-партнера. 

При входящих звонках ваше устройство будет вибрировать, как и при уведомлениях, чтобы вы могли

быстрее заметить вызов. 

Desktop

Чаты

Эмодзи вопросительных и восклицательных текстов в переписке отображаются корректно — в виде

графических символов, а не текстом.

Устранена проблема исчезновения сообщения в чатах.

Улучшена работа с файлами при добавлении в отложенные сообщения.

Профиль

Данные профилей заблокированных пользователей теперь отображаются в приложении.

Актуально для MacOS

Приложение корректно выключается при выборе опции «Завершить» в Dock — больше не нужно

использовать принудительное завершение.

Актуально для Linux

Кнопка демонстрации экрана в звонке доступна для пользователей Linux Wayland.

Улучшена работа RedHat 8.4 или Astra Linux 1.7.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Web

Чаты

Упоминания пользователей и групп в формате «@name», скопированные из сообщений, отображаются в

поле ввода как активная ссылка, а не текст.

27 апреля 2026 г.
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